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CAA"

Le kit de sensibilisation

La CAA, cest paetout, cedl towl
le tempas, et avec toul le monde !



Le GNCHR propose CAA+, un kit de sensibilisation a la Communication Alternative et
Améliorée (CAA), congu pour accompagner la montée en compétences des professionnels de
son réseau et répondre aux besoins identifiés sur le terrain.

CAA+ s’adresse aux professionnels des ERHR et des CNRHR, qui pourront s’appuyer sur cet
outil pour sensibiliser et accompagner les acteurs de leurs territoires, dans une logique de
diffusion et d’harmonisation des pratiques.

Les objectifs pédagogiques :

» Comprendre les fonctions de la communication

» Reconnaitre le réle des partenaires de communication

» Savoir définir la CAA

» Identifier les particularités de I'accompagnement des personnes en situation de handicap rare

» Comprendre I'importance de l'observation et I'évaluation fonctionnelle dans une démarche de CAA
» Connaitre les différents types d’outils

» Identifier des ressources fiables pour approfondir la connaissance de la CAA

CAA+ se décline en 6 chapitres

1. Communiquer, un droit fondamental

~ % personnes. |l rappelle que la communication est un besoin humain fondamental et constitue un levier
essentiel d’acces aux droits, de participation sociale et citoyenne et d’autodétermination. Une attention
particuliére est portée aux enjeux spécifiques rencontrés par les personnes en situation de handicap rare
ou complexe, pour lesquelles I'acces a des modalités de communication adaptées est déterminant.

// Ce chapitre pose les fondements éthiques et juridiques de I'accés a la communication pour toutes les
=2l

2. Etre partenaire de communication

Ce chapitre met en lumiére le role capital des partenaires de communication. Il invite a considérer la
communication comme une responsabilité partagée, en développant des postures d’écoute,
d’adaptation et de reconnaissance des modes d’expression de la personne afin de favoriser I'expression
et la compréhension.
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3. Définir la CAA

Ce chapitre apporte des reperes conceptuels et historiques pour définir la Communication Alternative et
Améliorée, ses objectifs et ses principes. Il vise a partager un socle commun de compréhension de la CAA
comme ensemble de pratiques et de moyens permettant de soutenir la compréhension, 'expression et

la participation des personnes. Il rappelle que la CAA s’adresse a toute personne, quel que soit son age,
de fagon transitoire, définitive ou intermittente, et dans tous les contextes de la vie quotidienne.

4. Accompagner des personnes en situation de handicap rare

Ce chapitre aborde les spécificités de I'accompagnement des personnes en situation de handicap rare, en
insistant sur la présomption de compétences. || met en avant I'importance d’une observation structurée
et partagée, et une évaluation centrée sur la participation de la personne dans son environnement
quotidien.

5. Explorer les outils de la CAA

Ce chapitre présente la diversité des solutions existantes pour soutenir la communication, qu’elles soient
technologiques ou non. Il insiste sur la complémentarité des outils, leur adaptation aux contextes de vie

. et 'importance de leur mise en ceuvre dans le quotidien avec I'implication de I'entourage.
Limplémentation et la modélisation sont également présentées pour comme des leviers essentiels de
réussite.

6. Pour aller plus loin : ressources et références bibliographiques

Le dernier chapitre met a disposition des ressources documentaires et professionnelles pour prolonger la
sensibilisation a la CAA : plateformes ressources, supports audios, bibliographies et contacts utiles.

Le kit se conclut par un schéma de réflexion invitant les professionnels a questionner la suite de la
démarche de CAA, en identifiant ce qui les motive, les interroge, les inquiete ou leur semble complexe,
afin de soutenir la poursuite et I'appropriation des pratiques.

Pour en savoir plus sur les actions du GNCHR autour de la CAA
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